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Reslizagi: o

Apresenta-se nesse trabalho a experiéncia em destransformagédo de um Projeto de Extensdo em
Programa, ampliando os seus alcances e linhaslho, agregando a natureza de suas a¢des @eaineinto
da extensdo, com o0 ensino e a pesquisa. Trata-derafyama de Apoio Psicoldgico, Psicopedagogico e
Orientacional - PAPPO, vinculado & CoordenadoriaAgeio ao Estudante, da Pro6-Reitoria de Extensdo da
Unimontes, originario de 2004, enquanto projeto.

O PAPPO, a medida que ascendeu a categoria deaR@gle Extenséo, teve reformulada algumas das ac¢des
que ja desenvolvia, expandindo-as em projetos, dEégriagdo de projetos novos, com perspectivaesguisa
e ensino. Todos orbitam integrados em torno dotivbjeomum de apoio ao académico da Unimontesngiza
a reciprocidade de sua adaptacdo ao contexto sitémw, sua permanéncia e crescimento na Univexisid
mediante o desenvolvimento e potencializacdo de caacidades cognitivas, afetivas e sociais. Foede-se
no pressuposto de que a atencdo e o cuidado aest@s[subjetivo-pessoais do estudante possibildam
transposi¢éo de dificuldades por ele vivenciadasoago do percurso académico, possibilitando sydes
crescimento e consolidando a sua formagao teGéimuda. A negligéncia a essas dificuldades podetirese
em entraves no processo educativo, desmotivacioreesmo evasdo da universidade (BARIANI, 2004).

A funcédo da educacéo superior abarca ndo aperagagdio formal, mas também o conjunto de influGriesa
quais os estudantes estdo sujeitos, provenientesntaacdes com professores e colegas e outrasdaar
experiéncias da vida académica (Habermas, 1993)mAa Universidade tem importante papel na formalgs
jovens, no sentido de desenvolver habilidades egetdncias para lidar com a diversidade de situagéesia
vida profissional e social. O nivel de desenvolvitbepotencial que o aluno pode atingir varia, esp@ente,
segundo a qualidade das interacdes que estabel@ctidiano académico.

Material e métodos

No processo de implementagcédo em Programa delireeas-atividades e modalidades de prestacédo dea®rvi
em torno de quatro projetos, a saber: a) ProjetoApgeio Psicolégico, com as acdes: Acolhimento e
Aconselhamento Psicoldgicos (SCHMIDT, 2004); Oficrde Dindmica de Grupo (AFONSO, 2000); Grupo de
Estudos da equipe; b) Projeto de Apoio Psicopedegdgom as acdes: atendimentos individuais paedidgao
e Acompanhamento Psicopedagdgico de dificuldadespdendizagem; Oficinas de Estratégias de Estudo;
Grupo de Estudos da equipe; c) Projeto de Pesgoisee as dificuldades de adaptagdo dos estudamtes a
contexto universitario, com objetivos de investiyacjunto aos académicos em inicio de formacgédo e
coordenacdes de curso; d) Projeto para ImplemenmtdedAc6es Complementares de Ensino que tem acdes
como: cursos de nivelamento, conforme demanda pagogria com as areas de formacao, bem como adicin
tematicas, mini-cursos e palestras.

Resultados e discussao

Para falar dos resultados do PAPPO é importanteigteedamos as caracteristicas do mundo atualo@oaf
analisa Gomes (2012), Freud, em 1908, ja apontaveorndi¢cdes da sociedade moderna para o aumento da
neurose entre as pessoas. Apesar de mais de certessmo se passado, vemos que essas condicfespeema
muito parecidas, com o acréscimo da tecnologia diquédez dos tempos - como diz Baumann-, em uma
proporgéo estratosférica. Nas palavras de FreutB(J®2 1250): “Cresceram as exigéncias impostdgidreia
do individuo. (...) O incremento das comunica¢cdekle o mundo, alteram completamente as condiddes
comeércio. Tudo é pressa e agita¢do. A vida urbamaise cada vez mais sofisticada e intranquila.tefacdes
familiares na sociedade moderna tém se transforrdadmaneira significativa e essas mudangas ténadaus
uma necessidade de reconfiguracdo nos modos de Oglgais tém ocupacgbes excessivas e os filhos se
ressentem dessa auséncia e se sentem sés.

O PAPPO, em seu espago de atendimento tem o imteiolaborar com esses alunos, frutos de um tempo
excessivamente competitivo e urgente, ajudandosescanhecerem melhor e ouvindo suas queixasesegalias
Oficinas de Dinamica de Grupo, onde todos tém opatade compartilhar as suas vivéncias; seja nos
atendimentos individuais, onde a escuta € um imento de poder a servico desses alunos. Bonde#)200
apresenta de forma bastante lirica um significalestuta: “A grande descoberta deste século pat#&nsias
Humanas é a descoberta terapéutica da escuta.dN&elhor entendimento que alguém possa nos prEstgue
servir-nos de ouvido para as falas baixas e qugserceptiveis de nossa existéncia” (BONDER, 20027)p

Ao nos depararmos com a diversidade de demandaseampadas pelos alunos, quando solicitam alguma
espécie de atendimento pelo PAPPO, ressaltamogatémcia de um projeto/programa como esse. O a&sted
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nesse novo grupo. Nesse aspecto, o PAPPO, enquan&mmbiente e espacgo de acolhimento, tem ajudado no
processo de assertividade desse aluno.

Ha uma expectativa muito grande ao académico itiam relacdo ao curso escolhido e a universidade,
que, muitas vezes o deixa frustrado ao se depawar & realidade. O que esse aluno encontra pode nao
corresponder as suas expectativas, as suas idéalizee a partir dai, comecam a duvida e o softonéhque
nés temos percebido é que muitos desses alunogroaararem um espaco de acolhimento, apresentam-se
desanimados e frustrados em relac@o as suas eiymectdNdo é raro ouvirmos, em nossos atendimeatos,
seguintes frases: “acho que escolhi o curso ertdhdlo estou conseguindo me adaptar!”, “esta teidado com
0 curso que escolhi!”. Além de todo esse cotidiaoo, existem ainda problemas familiares e pesswajmios
de adolescentes (estrato etario tipico da maide pins ingressantes); a mudanca de cidade e odatento
da familia, em razdo do estudo; questfes relativatetividade e sexualidade; dificuldades finamsgique
constituem-se em um somatéria de questdes quegoieiam e os levam a buscar ajuda profissional.

A procura dos alunos tem sido tanto pelas OficiteaBinamica de Grupo quanto pelo Atendimento |midial
Psicolégico e Psicopedagdgico. Nos vérias situagbgee temos percebido, através dos depoimentoaldnos
participantes e solicitantes, é que ha um nivelifidgtivo de crescimento pessoal e de melhoradifcsildades
enfrentadas. No caso especifico das Oficinas, ontpis ajuda o aluno é a busca do auto-conhecim@sto.
oficinas oferecem oportunidades de maior capacidaflexiva, melhores condi¢cdes no enfrentamento de
conflitos, além de proporcionar-lhes o desenvolvitbela motivacao e fortalecimento de sua autoestima

Mahfoud (2004), ao falar nesse tipo de atendimpatas universidades, explica que o objetivo é aabéher
o sofrimento das pessoas, no exato momento emlasi@ecessitam. Dessa forma, esse servico podeteanta
demanda das pessoas em um momento de crise; eheapara um servigco adequado; aumentar a tolerdacia
pessoa na espera de um atendimento psicolégice@rocional. E o que temos oferecido aos nossos alapo®
em momentos de dificuldades, tanto académicas,tqumessoais. Contudo, quando o aluno apresentarse c
niveis de dificuldades mais complexos, com fragdiel psiquica, sofrimento psicossocial intenso,ssdade de
tratamento, de psicoterapia, ha, por parte do PARPROencaminhamento ao atendimento especializado no
servigos de saude da Unimontes.

O desenvolvimento da pesquisa permitira uma andl@e aprofundada e abrangente das dificuldadessjue
alunos vivenciam e ampliacdo de estratégias ded@edupara superacdo desses obstaculos, numa rekagéo
reciprocidade nas adaptacdes estudante-universidade

Consideracdes finais

Quando a Universidade contempla como elemento mheaffio as relagbes humanas, Bariani (2004) aponta
gue isso resulta em ganhos para o0 processo deoapmdizagem, para a formacéo profissional e léan a
disso. Alcancga potencialmente o desenvolvimentchaelidades humanas essenciais a cidaddos capazes d
relacionamentos sociais qualificados.

Nessa perspectiva, portanto, o PAPPO, a medidamsee enquanto Programa assume importante papel na
busca do desenvolvimento do ensino, da pesquisa exinsdo na universidade, com foco na melhoria da
gualidade do percurso académico dos estudantessusss relagbes de aprendizagem, promovendo o seu
desenvolvimento integral e auxiliando-os a tomardgecisdes sobre o seu itinerario escolar e formacao
profissional frente aos desafios de um mundo ene@das transformacdes.
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