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A eficéacia da mediagao no Centro de Solucdo de Conflitos e Cidadania de
Montes Claros

Introducéo

Em se tratar de resolucdes de conflitos, desde o principio das civilizagdes até os dias de hoje o direito vem galgando
uma evolugdo que sempre foi de encontro a ampliacdo dos poderes estatais. Da autotutela a jurisdi¢do foi percorrido um
longo caminho, que culminou na capacidade e poder do Estado, cada vez maiores, para dirimir os conflitos e impor suas
decisoes.

Entretanto, é possivel, de acordo com Cintra, Dinamarco e Grinover, perceber falhas do Estado ao exercer sua fungédo
de resolver os litigios a ele apresentados, tanto nos altos custos com o preparo do processo, honorarios advocaticios e
pericias, quanto na morosidade, ja4 que nas palavras dos autores “0 tempo € inimigo da efetividade da funcédo
pacificadora”. Observando esses contratempos, o legislador se atentou para o sistema multiportas por meio do qual
poderia oferecer ao cidaddo novos meios de dirimir seus conflitos, tais como conciliagdo, arbitragem, mediagdo e
negociacao.

Dentre esses meios faz-se necessario destacar a mediacdo, objeto do presente trabalho, que ¢é “definida como uma
negociacao facilitada ou catalisada por um terceiro”, na qual as partes sdo assistidas por uma terceira parte, neutra e
imparcial, que as auxiliara na busca por uma solucéo satisfatoria para ambas.

E através do novo Codigo de Processo Civil, da Resolugo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e da Lei
de Mediacdo, Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, que se pretende revolucionar a atual situacdo da resolucdo de
conflitos em nosso pais, incentivando os métodos autocompositivos, na busca pela “substituicdo de uma cultura do
litigio para uma cultura do didlogo e do acordo”.

Em seu texto, 0 novo Cédigo de Processo Civil (CPC), Lei 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, expressamente encoraja
0 uso de meios consensuais para solucionar litigios em seu art. 3°, §3°, que diz: “A conciliacdo, a mediacdo e outros
métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial”.

Ja a Resolugdo do CNJ n. 125, no mesmo sentido, prevé que sejam implementados em todo o pais Centros Judiciarios
de Solucgdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS), que de acordo com seu art. 8° serdo “[...] responsaveis pela realizagdo
ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao”.

Segundo o Guia de Conciliagdo e Mediacdo Judicial: orientagdo para instalacdo de Cejusc (Brasil, 2015), apesar de
ainda ndo terem conseguido implantar os centros em todo o Estado, muitos tribunais ja “colheram resultados muito
positivos sinalizadores de reducdo do nimero de demandas distribuidas e percepg¢éo do jurisdicionado de que a justica
pode ser mais rapida e simples”.

Em Montes Claros, o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da comarca de Montes Claros foi
instalado em 10 de fevereiro de 2015, composto pelos setores de Cidadania, Pré-Processual e Processual.

Tendo em vista as dificuldades inerentes ao sistema judiciario brasileiro, bem como a tentativa atual de desafogar esse
sistema, através do uso de meios que priorizem o didlogo para a resolugdo de conflitos, o presente trabalho busca
examinar a aplicabilidade e eficacia do uso da mediagdo no Centro de Solugdo de Conflitos e Cidadania de Montes
Claros.

Material e métodos

Para a produgéo e desenvolvimento do trabalho serdo utilizados variados tipos de pesquisa. Dentre as modalidades, o
método com base em objetivos gerais, serd a pesquisa exploratéria, com o propdsito de proporcionar maior
familiaridade com o problema, envolvendo levantamento bibliogréafico e visita ao local de estudo, o Centro de Solugéo
de Conflitos e Cidadania de Montes Claros (CEJUS), por meio da colheita de dados nos autos dos processos por meio
questiondrio estruturado e nos relatérios mensais do CEJUS para analisar se a mediagdo trouxe beneficios e foi eficaz
para as partes, bem como serdo analisados os relatdrios acerca das mediagdes e conciliagdes realizadas pelo CEJUS.
Quanto aos procedimentos utilizados no plano da estrutura, a analise empregar-se-a pela pesquisa bibliografica e
documental, no ramo do Direito Processual Civil, com nogdes relacionadas & mediagéo. Para isso, sera analisado o0 novo
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Cadigo de Processo Civil (CPC), a Lei de Mediagdo, a Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
opinides de especialistas e doutrinadores com o objetivo de ratificar a ideia trazida pelo trabalho.

Resultados e discussao

De acordo com estatiticas do CEJUS da comarca de Montes Claros realizadas durante Junho de 2016 a Setembro de
2015, de 100% dos casos avaliados que totalizam 399 no referido periodo, 323 afirmaram por meio da avaliagdo da
satisfacdo ao usuario que a aplicabilidade da mediacdo e a conciliacdo Ihe trouxe beneficios de forma efetiva e eficaz.
(Tabela 1). A partir do exposto, pode-se observar que o instituto da mediagdo é vantajoso e operativo, uma vez que,
segundo a Associagdo Brasileira de Mediadores (Abrame), trata-se de um procedimento rapido, agil, econémico,
flexivel e particularizado a cada caso, preserva a integridade fisica, moral, social e psicolégica da familia e satisfaz a
vontade das partes, fato que leva a uma maior probabilidade do cumprimento dos acordos mediados. Conforme aduz
Antonio Carlos Oz6rio Nunes (2016, p. 53), “na prética, sempre que possivel, a mediagdo é o melhor meio para ser
aplicado, pois é transformador, gera uma satisfacdo nas partes e contribui mais para a pacifica¢do social”.

Consideragdes Finais

Diante do que foi apresentado na pesquisa é possivel concluir, de forma clara e objetiva que é legalmente possivel e
viavel a utilizagdo da mediacdo como método eficaz de resolugdo de conflitos relacionados ao Centro Judiciario de
solucéo de Montes Claros.

A aplicabilidade do instituto da mediagéo nas solugbes dos conflitos, como j& explanado, é uma forma alternativa,
cujos objetivos giram em torno de aliviar o congestionamento do judiciario, ou seja, se as partes interessadas
exercitarem o dialogo e verificarem que desta forma conseguem sucesso na resolucéo dos seus litigios, ha uma tendéncia
de mudancas de uma cultura adversarial para uma dialégica. Outro objetivo almejado é a diminui¢do dos custos
processuais, por ser a mediagdo um processo voluntéario onde as partes estdo dispostas a ceder e entrarem em um acordo,
0 tempo de desenvolvimento do processo podera ser absurdamente menor e assim consequentemente 0s seus custos;
cabe lembrar, que se as partes ndo chegarem a uma solugdo, poderdo buscar outros meios para a resolucdo, como o
judiciario, neste caso devendo arcar com todos os 6nus processuais. Maior celeridade na solucdo do conflito é outro
proposito gerado pela mediagdo, que a depender dos encontros das partes podera levar alguns dias ou horas, enquanto
que 0s processos judiciais estdo cada vez mais morosos e congestionados.

Assim, cabe ao Direito, em frente as conjecturas da sociedade, coadunar-se com ideais que perpassam pelos métodos
alternativos de solucdo de conflitos, e pelo préprio movimento social, que comprova a tendéncia de desconstitui¢do de
lides, solucionadas somente por imposi¢do de uma sentenga e sim por uma maior participagdo das partes em busca de
solucionar os préprios conflitos, dessa forma o Estado estard mais proximo da conquista da pacificacdo social e da
harmonia entre pessoas.
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Unimontes

Tabela 1. Estatisticas do Centro Judiciario de Solucdo e Conflitos e Cidadania da Comarca de Montes Claros, quanto a participagdo

da audiéncia de mediacéo e conciliagdo, com a devida média de resultados positivos e negativos obtidos.

Participagdo da audiéncia lhe  Participacdo da audiéncia

Ano Meés trouxe beneficios nao lhe trouxe beneficios
2016 Julho 50 8
2016 Junho 24 9
2016 Maio 25 3
2016 Abril 14 7
2016 Marco 6 3
2016 Fevereiro 19 2
2016 Janeiro 14 8
2015 Dezembro 7 5
2015 Novembro 49 4
2015 Outubro 61 13
2015 Setembro 54 14

Média das Audiéncias 80,95 19,05




