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A CONCILIACAO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE MONTES
CLAROS A LUZ DO PRINCIPIO DA DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a conciliagdo no Juizado Especial Civel de Montes
Claros/MG a luz do principio da razoavel duracdo do processo. De maneira especifica, busca-se a abordagem dos
métodos autocompositivos e o principio da razoavel duragdo do processo, bem como, a Lei 9.099/1995 e o Cddigo de
Processo Civil de 2015 (CPC/2015). Para alcancar esse fim, adotaram-se os métodos de abordagem dedutivo, historico
e bibliogréafico. Notou-se que, através da audiéncia de conciliagdo, o jurisdicionado tem a possibilidade de gozar de uma
justica mais célere, pois, o processo resolvido por meio desta tem um tempo de duragdo razoavel. Concluiu-se, todavia,
que, ainda enraizados na cultura do litigio, muitos processos ndo sdo dirimidos através do dialogo que a conciliagdo
proporciona, sendo necessaria a designacéo da audiéncia de instrucdo, que na pratica é marcada para dia extremamente
longinquo, gerando, por conseguinte, morosidade no processo e uma sobrecarga no Judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: conciliacdo; principio da duracdo razoavel do processo; Juizado Especial Civel.
INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 (CRFB/1988) assegura no art. 5°, inciso
LVXXVIII, como uma garantia fundamental, o direito a duragéo razoavel do processo, todavia, tal direito ainda ndo €
realidade no judiciario brasileiro. Em virtude disso, foram criados os Juizados Especiais (JESP), mediante a Lei 9.099
de 1995, que visam tornar efetivo o direito de acesso a justica, mas, ndo, uma justica qualquer, e, sim, uma célere,
efetiva e tempestiva.

Nesses Juizados foram instituidos procedimentos especiais, de modo que a tramitacdo processual fosse
rapida e acessivel a todos os cidaddos (JESUS, 2015). Um desses procedimentos, que visam dar celeridade ao processo
nos juizados, é a sessdo prévia de conciliacdo. Diante disso, cabe questionar até que ponto a conciliagdo contribui para
a duracdo razoavel do processo no Juizado Especial. Objetivando responder a tal problematica, o presente trabalho
buscara analisar a conciliacdo no Juizado Especial Civel de Montes Claros/MG a luz do principio da razoavel duragédo
do processo.

E neste diapasdo que o presente trabalho encontra relevo, visto que, o cenario atual do Sistema Judiciério
brasileiro repercute diversos desafios e clama por mudancas. Portanto, analisar a conciliagdo no JESP & luz do principio
da duracdo razoavel do processo gera uma importante discussdo, que podera ser subsidio para futuras mudancgas e sera
uma fonte de conhecimento para aqueles que querem saber mais sobre a jurisdigdo especial na comarca de Montes
Claros/MG.

METODOLOGIA

Para se realizar o presente trabalho utilizar-se-a 0 método dedutivo de abordagem, pelo qual parte-se de
teorias, leis, fendbmenos gerais para se buscar a compreensdo de situacdes especificas. Assim, a partir da analise dos
beneficios da conciliagdo para a celeridade do processo de uma forma geral, buscar-se-a um melhor entendimento
acerca da efetivagdo de tais beneficios no ambito do Juizado Especial Civel de Montes ClarossMG. O método de
pesquisa a ser utilizado sera o bibliografico, que abrange a leitura de livros, artigos, manuais, monografias, dentre outras
fontes. (MARCONI; LAKATOS, 2003). Como materiais, serdo coletados de forma direta e pessoal dados numéricos
acerca das conciliagdes realizadas no Juizado Especial Civel de Montes Claros/MG.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para mais se compreender acerca da conciliagdo nos Juizados Especiais e como se busca através dela uma
maior efetivacdo do principio da razoavel duragdo do processo, faz-se necesséria inicialmente uma breve elucidacgéo
acerca deste meio autocompositivo de resolugéo de conflitos, que assim como as outras modalidades, busca facilitar e
acelerar a solucéo de divergéncias sociais sem que haja necessidade de movimentar toda maquina judiciaria.

A conciliacdo é um procedimento que se utiliza de um terceiro que, ao sugerir solugdes, auxiliard as
partes em conflito a resolverem por si proprias suas pendéncias. Esse método autocompositivo tende prioritariamente a
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obtengdo de um acordo, que pode estabelecer concessdes ou a subordinagdo de um dos sujeitos a vontade do outro.
(CINTRA; GRINOVER, DINAMARCO, 2015)

Por ser um meio simples, &gil e eficaz de se resolver desacordos, a conciliagdo e os demais métodos
consensuais de resolugéo de conflitos, como a mediacéo, véem sendo amplamente disseminados, a fim de construir uma
auténtica politica de democratizagdo do sistema de justica, tornando-a mais participativa, deliberativa e célere.
(ALMEIDA; OLIVEIRA, 2015)

Nesse sentido, 0 CPC/2015 vem positivar esses métodos autocompositivos, dando-lhes grande destaque.
Em seu texto ha expressado estimulo a solucdo consensual dos conflitos: “ART. 3°, §3 — conciliacdo, a mediacdo e
outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverédo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial”

Infere-se que, 0 CPC/2015 visa incentivar uma nova cultura no ordenamento juridico — a cultura de
resolucéo autocompositiva de conflitos — em detrimento da cultura da sentenca. Salienta-se que esta se desenvolveu na
sociedade brasileira, principalmente, apos a promulgacdo da CRFB/1988, pois, a mesma, em funcdo de principios,
como o da inafastabilidade jurisdicional e do acesso a justica, “despertou na populacdo a esperanca de que o Poder
Judiciario era a solucdo para todos os problemas brasileiros” (SILVA, 2004, p. 21). Assim, a cultura da sentenga
apresenta o magistrado como o Unico que pode solucionar os conflitos da populagdo da melhor forma.

Quanto ao principio da razodvel duragdo do processo, este foi consagrado na CRFB/1988 como uma
garantia prevista em seu artigo 5°, inciso LXXVIII, por meio da Emenda Constitucional n.45/2004. Preleciona o
referido inciso que “a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramita¢do”

Todavia, o principio da duragdo razoavel do processo ndo é efetivo no Poder Judicidrio, ha, na realidade,
um vagaroso andamento dos processos. Sabe-se que a morosidade do Judiciario se deve ndo somente & Justica em si,
mas a sobrecarga criada sobre ela ao longo do tempo devido & grande quantidade de processos que sdo ajuizados,
muitas vezes sem uma real necessidade, e a falta de estrutura para suporta-la (JESUS, 2015).

Em razdo disso, buscando-se atender a garantia constitucional de celeridade, é que surgiram os Juizados
Especiais no Brasil, atraves da Lei 9.099 de 1995. De acordo com Marcos Paulo O. de Jesus (2015), ao adotar os
Juizados Especiais em seu ordenamento juridico, o pais seguiu uma tendéncia mundial de estabelecer procedimentos
especiais para que a tramitacdo processual se torne mais célere e acessivel as pessoas comuns. A celeridade é
consagrada expressamente no artigo 2° da Lei 9.099 como critério orientador do processo, juntamente com a
simplicidade e a oralidade, dentre outros.

Os Juizados Especiais tem competéncia para receber causas de pequeno valor ou de pouca complexidade
e visa atender pessoas que estavam fora do sistema tradicional de jurisdi¢do estatal, aquelas pertencentes as diversas
classes sociais. Nesses juizados “[...] foram instituidos procedimentos especiais, de modo que a tramitagdo processual
fosse rdpida e acessivel a todos os cidaddos.” (JESUS, 2015, p.67).

Um desses procedimentos, que visa dar celeridade ao processo nos Juizados, é a sessdo prévia de
conciliacdo, que é estabelecida no art. 16 da referida lei. Ressalta-se que, ndo havendo o acordo, a Lei 9.099 prevé no
art. 28 que serd marcada a audiéncia de instrucdo e julgamento, na qual estard presente o juiz, que ouvird as partes e
colhera as provas e, em seguida, proferira a sentenca.

Especificamente, no Juizado Especial Civel de Montes Claros/MG, a conciliagdo se mostra como
instrumento de grande relevo para a solucéo de conflitos, sdo 34,8%!? dos processos resolvidos por meio da conciliagéo.
Embora, a primeira vista pare¢a ser um indice pequeno, deve-se analisar sob a perspectiva de que sdo 34,8% de
processos a menos a serem dirimidos pelo juiz e que, por isso, se prolongariam por um maior tempo no Judiciario,
gerando uma saturacdo ainda maior neste poder.

Nota-se que, na cidade de Montes Claros (MG) ha uma expansdo no que se refere a conciliagdo. Contudo,
mesmo considerando a razoavel duracdo do processo quando ha a conciliagdo, insta observar que ainda existe uma
resisténcia das partes ou mesmo do advogado no que se refere ao acordo. Essa resisténcia ocorre devido ao fato de o
Brasil ser um pais em que, culturalmente, as pessoas acreditam que a conciliacdo ndo atende a expectativa daquilo que
se almeja, tendo em vista ser um acordo proporcional a ambas as partes, ndo havendo perdedor ou vencedor. Com isso,
pode-se inferir que as partes ndo optam pelo acordo na conciliacdo por acreditarem que se o juiz dirimir o seu conflito
concedera uma sentenca mais favoravel a uma parte em detrimento da outra. (GUIMARAES, 2011)

Nesse sentindo observa-se que, por meio da audiéncia de conciliagdo, o jurisdicionado tem a
possibilidade de gozar de uma justica mais célere, posto que, 0 processo resolvido por meio da conciliagdo tem um
tempo de duracdo razodvel. Em contrapartida, situacdo diversa ocorre nos casos em que ndo ha acordo. Como

1 Dados informados diretamente e pessoalmente pela Servidora Publica - Carol Brant, Coordenadora da Conciliacdo do Juizado Especial de Montes Claros/MG. A média
corresponde aos processos realizados entre 01 de janeiro a 30 de outubro de 2016.
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explanado anteriormente, nesses casos serd marcada a audiéncia de instrugdo e julgamento, entretanto, apesar de 0s
artigos 24 e 27 da Lei 9.099/1995 preverem que deveria ocorrer imediatamente, na pratica, tal audiéncia esta sendo
designada para dia extremamente longinquo, em funcéo, da grande demanda de processos que sdo encaminhados para
essa nova fase, o que gera uma saturacdo da justica especial e, consequentemente, uma morosidade no processo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Analisando-se o que foi trabalhado no presente resumo pode-se inferir que, embora seja uma garantia
constitucional, a duracdo razodvel do processo ndo tem sido realidade na Justica brasileira. Diante disso, e visando
prestar uma tutela jurisdicional efetiva e em tempo abreviado, foram criados os Juizados Especiais, mediante a Lei
9.099 de 1995.

Estes, a fim de oferecer uma prestacéo jurisdicional celere e que proporcione as partes um resultado
efetivo, valem-se de um rito simplificado, informal e predominantemente oral, tendo como um de seus principais
procedimentos a sessao prévia de conciliacéo.

Conclui-se, a partir do exposto, que vantajoso se revela o acordo na audiéncia de conciliacdo, posto que
as partes tém a oportunidade de resolverem seus litigios em tempo abreviado e de forma que ambas possam estabelecer
um acordo que lhes sera favoravel. Em contrapartida, ndo se obtém os mesmos beneficios quando ndo ha acordo, visto
que serd necessario designar a audiéncia de instrugdo e julgamento, a qual tem sido marcada para datas téo distantes que
geram, por conseguinte, morosidade no processo e uma sobrecarga no Judicidrio. Assim, embora, o objetivo principal
dos Juizados Especiais seja garantir o direito das partes & razoavel duracdo do processo, por vezes, em determinados
casos, gera um vagaroso andamento do processo.
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