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Caracteristicas da responsabilidade social das micre pequenas empresas téxteis do Norte de Minas

Introducéo

Neste artigo enuncia-se a condicdo das ac¢bes satdai empresas do setor téxtil. O objetivo € avalis
contribui¢cdes e o alcance destas a¢es nas quesifias no territorio norte mineiro. Além dissmpiorta analisar se
as acdes foram programadas priorizando os probldmaspaco local. A metodologia privilegiou inqt@sinas micro
unidades de producéo.

O interesse por estudar micro empresas que sé&zlradém cidades de pequeno porte pois essas siuatas
de uma cultura mais tradicional, o que refleteusitle na forma de gerenciar seus negdcios. Assguns fatores
culturais podem estar relacionadas com a formatdevencéo social desse grupo de empresas.

Material e métodos

Na primeira parte da analise dos questionariosiras uma descricdo dos dados coletados, para temes
caracterizacdo das empresas estudadas. Foramdaplitd9 questionarios nas micro e pequenas emgmrszas da
indUstria do vestuério e de confec¢gbes do Nort®lidas Gerais. Sendo que 43% foram aplicados naleida Montes
Claros e 57% nos quatro municipios selecionadas @astudo, a saber: Espinosa, Pirapora, Monteé\iahaulba.

Fizemos a analise descritiva, com a utilizacaorda iivariada. Os blocos tematicos das varidwgitoeados
neste artigo foram: Motivacdo para contratar maolui@ de terceiros e Estratégias de recursos hen@aala bloco
tematico era composto, em média, por 10 variaveis.

Resultados e discusséo

Os questionarios foram respondidos na sua magelias donos das empresas, 82%, sendo grande parte d
respondentes do sexo feminino (69%). O que reflesstuacdo tradicional do setor de confecg¢bespritaimente
ocupado por mulheres. A populacédo investigada masir razoavel nivel educacional, 48% dos inquiridsi§io a
cursar ou ja cursaram o Ensino médio e 25% frequemtu j& concluiram o superior. A populagéo ingle80%
encontra-se com mais de 30 anos de idade, sendg9ftiencontram-se na faixa etaria entre os 3048 as0s.

A maioria das empresas investigadas sdo empredasgdirais, 64% possuem apenas um dono. Atuam no
segmento do setor da industria téxtil e de confiecgéndo 33% dessas empresas facgbes, 76% sdogdmsee 9%
consideram-se como sendo confec¢éo e faccao.

Ao analisar as caracteristicas da respimlidade social das empresas foi possivel perogberas formas de
atuacao social e os sistemas gue funcionam nesgasmas localidades obedecem a uma légica difedestpraticados
em grandes centros, mais dindmicos. Muitos desepgesarios ndo tém conhecimentos a respeito darsapilidade
social das empresas, e por ndo conhecem e nam satpge deve ser feito; também h& em cidades meoara maior
resisténcia a mudanca, o que influencia na formatdar (ou ndo) no social, uma vez que estdo etaggem uma
cultura tradicional de fazer negécios. Soma-s&@, ias limitacdes de recursos que sao inerenigsgagnas unidades
de producéo, tanto financeiros, quanto humanoscedmente no que tange a capacita¢cdo gerencial,sgguem
conhecimentos, particularmente empresariais, passiglgeracdo a geracdo na localidade.

Depois de caracteriza, realizamos a selecdo d&vea, a partir da andlise fatorial, procurdmoscanjunto
das variaveis aquelas que se revelassem fundasiantampreenséo das légicas, optamos por mantelaaquariaveis
que eram as estruturadoras das diferengas. A padga analise, que ndo serd aqui descrita, tragarperfil dessas
empresas, no que se refere a subcontratacao eaégas de recursos humanos.

Perfil das empresas identificadas

O primeiro perfil de empresa que encontrdmos e 3 g@mum, o deSubcontratacdo de Economi&sta
absorve grande parte da informacgéo (45%). O tipenclgresas caracteristico € o das que subcontratano tuito de
reducdo dos custos de producao, associadas aeianié@lacionadas com fatores que podem propiciaores gastos e
uma maior economia a empresa e, por isso, valoraano sendo muito importantes as variaveis comaadutdo de
custos, reducdo empregados, reducdo de encargta, @&wus”, caracterizando um modelo de subcorgiatade
economia, que remete para uma vertente utilité@ieedponsabilidade social.
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As empresas que subcontratam com o intuito de iedustos se encaixam numa vertente instrumental,
utilitdria da responsabilidade social. Sdo 0s garjiee movem essas empresas em sua decisdo dezarcdlesta
perspectiva, se analisarmos as influéncia da tezaefio para o trabalho, temos reforcada a tena@@haenencionada de
que no segmento ha precarizagdo do trabalho, wul@ivicioso de subcontratacdo que € alimentadograades
subcontratando as pequenas e as pequenas tambéomtsatando outras unidades fabris ainda menorgseesoas
individuais. Todas tém o objetivo da obtencéo dehga de flexibilidade que lhes possibilite ampl@ada producao.

O segundo perfil de empresa que encontramos é&alalzontratacdo defensivaguelas que subcontratam para
sobreviver. Das empresas que subcontratam, tematmdelo de Economia como orientacéo, fa-lo defensévde, para
reduzir 0s encargos, como estratégia de se mamteercado.

O terceiro perfil de empresa € o Sebcontratacdo de capacidadpje subcontratam de forma sazonal, para
complementar sua capacidade produtiva. Entretandmpliacdo da sua capacidade instalada ndo #equit, pois a
subcontratacdo de capacidade acontece de formaatapara atender eventuais oscila¢cdes de demAsdampresas
que subcontratam com intuito de se expandir no aderce ndo ddo importdncia as variaveis de sobmiavé
consideram como sendo sem importancia as vari@¢ea® “a reducdo de encargos, a tradicdo em teragirévitar
Onus, e a reducdo de custos”. Essa subcontratagBoger do tipo sazonal, associada a expanséopdaidade em
periodos de expansdo de demanda.

A Subcontratagdo com objetivo de expanéamquarto perfil de empresas, aquelas que subcontretamo
objetivo de expandir a producdo. Essas empresasiriezam com intuito de produzir os seus produ@sbjetivo é
aumentar a producéo, por isso é importante o “atore produtividade e da competitividade”, que wdigaveis de
carater mais estratégico, variaveis ofensivas guevam a expandir no mercado.

No que tange ao RH o primeiro perfil temos aquetapresas que estdo migmiliarizadas com as estratégias
de RHe por isso sdo empresas que respondem sobrai@gistde RH e consideram como importantes vag&geno:
“beneficios indiretos, reducdo da distédncia entaome menor saldrio, bom relacionamento, melhosaariais
gerentes, promocdes internas, ganho de produti®idedvariaveis que estdo direcionadas para os gados
empregados da hierarquia mais alta da empresaofcdeggerentes e coordenadores). S&o empresadng@entaioria
dos seus empregados com registro em carteira ajogedndo trabalha na empresa. Por outro ladateexis grupo de
empresas que se negam a responder sobre o assSas&perfil € 0 mais comum, com 42% da informa&m
empresas que ndo possuem empregados registradi@yeg, por isso, abstém-se, até mesmo porque nSEUEM
informagcdo que as auxiliem na consubstanciacdo sdas respostas. A utilizagdo de empregados serstroegi
proporciona-lhes certa flexibilidade em relacdgagamento dos respectivos salarios, dado querestasstao sujeitas
a uma obrigatoriedade legal de cumprimento do prEzimportante salientar que, estas nio estdocasei® serem
autuadas por ndo possuir registro dos seus emmeg&d que estamos a discutir neste ponto é quantma
obrigatoriedade moral, que nem sempre € cumpria,hjd atrasos nestes pagamentos quando nédo disiederoursos
para efetud-los em dia, especialmente, porquersficesas pequenas com pouca capacidade financeira.

Das empresas que respondem as questdes sobratégimstde RH, temos perfil daquelas guaticam a
estratégia de RHionvictamente, pois consideram como sendo muit@itapte praticamente todo o grupo de variaveis
relativas aos RH. Empresas que tem pratica dendne¢nto, qualificacdo”, entre outros, sdo emprgsaspossuem
empregados e por isso, a inclusdo de estratégiagmtifas no ambiente interno da empresa € imptertdiodas essas
empresas possuem empregados e sdo geridas patodos Em contraponto, temos aquelas empresasrgtieam a
estratégia de RH com hesitacdo e que consideranortampes algumas das varidveis da estratégia de RH,
nomeadamente, as que estéo relacionadas com afithen e desenvolvimento dos empregados”.

Temos empresasom Desvalorizacdo da estratégia de Rilie depreciam a politica de RH. Para estas
empresas é pouco importante a “reducdo da disténtia o maior e 0 menor salario, as promoc¢8emie a melhoria
salarial do pessoal operacional”, entre outrasteflanto, neste grupo de empresas, as respostagsiiogario foram
fornecidas por empregados com uma relativa expaaémm area, por ter sempre trabalhado no settil #ste pode ter
uma orientacéo diferente dos donos quanto a eftradé RH. Mas também a de se considerar um plerfldmpresas
gque apreciam a estratégia de RH especificamentgjeagstdo direcionadas para 0s seus empregadasedta grupo
de empresas sd@o importantes os “beneficios indimtmplementares e a politica que visa reducdastiéndia entre o
maior e 0 menor salério” e é muito importante dets&o, retencdo e desenvolvimento de empregados”.

Outro perfil identificado foia Depreciacdo da estratégia de REimpresas que negam a importancia das
questdes relativas a estratégia de recursos humaeado sem importancia as “melhorias salariaispdssoal
operacional, os ganhos de produtividade, a reddigdancia entre maior e menor salario, promocésrias”, entre
outras.



° FEPEG

FORU ENSINO - PESQUISA
EXTENSAO - GESTAO
RESPONSABILIDADE SOCIAL: INDISSOCIABILIDADE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

CI ISSN 1806-549 X

FAPEMIG ~ FADENOR

Temos um perfil de empresas queabstém de responder sobre a estratégia de Ridas empresas possuem
empregados sem registro em carteira. S&o emprasagrgduzem em pequenos lotes (de 101 a 500 pé&ssihste
desprestigio em relacdo a estratégia de RH poede resacionado com o desconhecimento, com a faltamfdrmacéo
da necessidade de investir nos seus recursos hamarauséncia de importancia atribuida a estratdgi®&H pode
estar relacionada com a escolaridade formal e coesiimento que donos fazem em cursos profissio@asionos
dessas empresas ndo concluiram os seus estudosemmae, possuem ensino fundamental incompletia. lEzExa
formacéo pode estar a influenciar as suas atitpdesnte a importancia atribuida a estratégia derses humanos.
Estes podem estar a praticar modelos empresanig@sja) se esgotaram. Temos também, um perfil de esapr
direcionadas a consideracgédo frente a estratédgrHjelestacando a valorizacdo do ser humano comoriarge para o
sucesso da empresa. S&o empresas em que 0s eropr&&adregistro em carteira, que possuem uma Segeig
munida de controle interno de informatica e qualprem acima de 5000 pe¢as/més.

Consideragoes finais

No tecido empresarial estudado a preocupacédo edt#d® para a sobrevivéncia. Contudo, as estratégia
adotadas sao heterogéneas, podemos identificaresagogue ndo optaram pela estratégia de tercévizam suas
operagdes. Enquanto as que optaram pela tercéioizstdo adotando l6gicas de manuten¢@o no me@atkram por
subcontratar para reduzir custos, a subcontratdgdmonomia; para suprir deficiéncia na sua capdeigrodutiva, a
subcontratacdo de capacidade. Para retratar mesbarheterogeneidade nesse tecido empresardd, @@ncebemos a
terceirizacdo como estratégia de sobrevivéncia, taa®ém temos as que optaram pela terceirizacda gar
expandirem no mercado.

Nas estratégias de recursos humanos também estadeteidade de posi¢cdes é detectada, com légicas d
adeséo as estratégias de RH para o avan¢o dasses)pmeas também com posicdes de desvalorizacdestengdes
frente ao fator humano. Essas sdo empresas queaedioem investimentos em atuacdes sociais formais.

Aa complexidade das relagbes de trabalho iderdifisano decorrer da pesquisa fica evidente que @riarie
efetuar uma reflexédo sobre as responsabilidadessponsabilidades sociais das empresas. Criancambiente onde
possa se identificar alternativas de maior harmeniae os atores envolvidos nos processos produtivo ponto de
vista dos valores éticos que regem a sociedadenpagiconsiderar como uma irresponsabilidade a adte&ondutas
marginais que levam a geragcdo de empregos prec@&oas reducdo do bem-estar. Cabe pontuar, entoetgoe
dependendo da maneira como s&o realizadas, asOeelagle trabalho inclusive nos processos de
terceirizacdo/subcontratacdo podem se manifestanateira responsavel ou irresponsavel do pontoigta social
empresarial. Apesar dos problemas de ordem éfima legal, inerentes a operacionalizagao de aldasses processos,
eles séo vistos muitas vezes, como alternativadesioa, pois, proporcionam possibilidades de ocupagéia mao-de-
obra expulsa e/ou ndo empregada nas plantas prasldids empresas que lancam méo desses.
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