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Instrumentos para Avaliacdo da Satisfagdo com Prdtese Dentéria Total na
Perspectiva do Usuério: Revisdo Sistematica Integrativa

Introducdo

O envelhecimento mundial vem acompanhado pelo edentulismo. Deve-se considerar a reabilitagdo com as
préteses dentarias totais e a satisfacdo do usario com essas proteses (MARTINS et al., 2014), minimizando impactos
fisioldgicos, bioldgicos, psicoldgicos e sociais e almejando qualidade de vida entre idosos. Razdes bioldgicas e
econdmicas elegem essas proteses como tratamento de escolha e 0 sucesso desse tratamento depende da qualidade
técnica profissional (ANASTASSIADOU et al., 2006) e da satisfagdo dos seus usuarios (MUNHOZ, et al., 2011).
Medidas quantitativas e qualitativas tém sido usadas na avaliacdo da satisfacdo desses usuarios com suas proteses
(SATO et al., 2000). No entanto, quando se propde avaliar quantitativamente essa satisfacdo, deve ser considerada a
forma como foi conduzida a construgdo e/ou tradugdo/retro traducdo e adaptacdo cultural, a verificacdo da validade, da
confiabilidade, da responsividade e da interpretabilidade dos estudos que apresentam instrumentos de avaliacdo dessa
satisfacéo, que é um estado relacionado & sadde.

Um estudo Delphi foi desenvolvido objetivando-se determinar padrdes para julgar a qualidade metodoldgica de
estudos que propdem a avaliagdo de estados relacionados a satide. Como resultado, foi proposto 0 COSMIN - checklist,
organizado em quatro dominios, trés para a avaliacdo dos instrumentos: confiabilidade, validade e responsividade; e o
quarto referente a interpretabilidade, que é importante para a adequabilidade desses instrumentos (MOKKINK et al.,
2006).

Propde-se uma revisao sistematica integrativa da literatura para identificar, descrever e julgar a qualidade de
instrumentos desenvolvidos para avaliar tal satisfacdo e a constru¢do de um modelo teérico para identificar fatores
associados a essa satisfacéo.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma revisao sistematica integrativa da literatura realizada através de busca integrada na Biblioteca
Virtual em Salde (BVS) de estudos que apresentassem instrumentos de avaliagdo da satisfagdo com proteses totais
removiveis na perspectiva dos usuérios. A busca foi conduzida em dezembro de 2015, utilizaram-se os descritores
“denture” (dentadura) e “satisfaction” (satisfacdo), com idioma e sintaxe apropriados, sem restri¢do de lingua e ano. Os
resultados armazenados passaram por leitura critica dos resumos, excluindo-se os que ndo abordavam o tema. Na
sequéncia os resumos foram lidos na integra de forma critica. Os estudos foram avaliados independentemente por dois
grupos de pesquisadores e as discordancias foram reavaliadas por outra pesquisadora.

O julgamento da qualidade dos instrumentos teve como base os dominios do COSMIN- checklist. O primeiro
refere-se a confiabilidade, ou seja, a0 grau em que a medida € livre de erros de medida. Este dominio contém trés
propriedades de medidas: a consisténcia interna, a confiabilidade e os erros de medida. A validade, que é o segundo
dominio do COSMIN, refere-se ao grau em que um instrumento realmente mede aquilo que se propde medir, se ele é
valido para aferir o evento relacionado a salde considerado, ou seja, o construto que se propde medir. Ao avaliar a
validade de um instrumento de medida, deve ser levada em conta a validade de contedo (validade de face), validade
de construto (validade estrutural, teste de hipoteses e validade transcultural) e a validade de critério. A responsividade,
terceiro dominio do COSMIN, diz respeito a capacidade de um determinado instrumento de detectar mudangas através
do tempo no construto a ser medido, quando se observa eventos que sdo capazes de promover tais mudancas. A
intepretabilidade, quarto dominio do COSMIN, refere-se ao grau em que alguém pode inferir resultados qualitativos a
valores quantitativos (MOKKINK et al., 2010).

Por fim, a partir da revisdo sistematica integrativa e analise dos instrumentos encontrados foi construido um
modelo teérico baseado nos resultados dos julgamentos feitos e nos modelo tedrico de Andersen & Davidson
(ANDERSEN; DAVIDSON, 1997) e de Gift & Atchison & Drury (GIFT; ATCHISON; DRURY, 1998).

Resultados e Discussao

A reabilitagdo protética deve ter por objetivo alcangar a melhor qualidade possivel no seu resultado final, assim
necessita ser avaliada quanto a sua efetividade no dia-a-dia do usuario, uma vez que a mesma pode afetar sua
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percepcdo de qualidade de vida. Para isso o profissional pode fazer uso de instrumentos que avaliem a qualidade das
préteses. Um instrumento de avaliacdo deve possuir consisténcia metodoldgica para produzir conclusdes pertinentes e
resultados livres de erros (MOKKINK et al., 2006). Um instrumento valido possui caracteristica que podem ser
identificadas quando observado sob os parametros do COSMIN cheklist (MOKKINK et al., 2010), o qual é composto
por um conjunto de parametros, divididos em trés dominios relevantes para a avaliacdo da qualidade do instrumento
(MOKKINK et al., 2010).

Com o intuito de identificar e descrever instrumentos utilizados para avaliar a qualidade técnica de préteses
dentarias totais foi realizada a busca integrada na Biblioteca Virtual em Salde (BIREME), a qual resultou em 1769
estudos, dos quais foram excluidos apés leitura dos resumos 0s que ndo abordavam o tema. Foi feita leitura critica de 92
estudos. Dos 41 estudos julgados, 16 foram excluidos, pois os instrumentos ja haviam sido apresentados. Incluiu-se dois
ndo encontrados inicialmente. Considerou-se 27 dentre os 43 identificados.

Considerando os parametros determinados pelo COSMIN cheklist, s6 um estudo apresentou a validacdo de
contetdo. O julgamento da validade estrutural através da analise fatorial confirmatéria ou exploratéria nédo foi
identificado. Quanto aos testes de hipdteses, foi investigado se o delineamento e os métodos estatisticos foram
pertinentes nos estudos que os testaram. O julgamento da validade transcultural ndo foi investigado, pois apenas
instrumentos originais foram incluidos na revisdo. J& o julgamento da validade de critério ndo foi feito, pois néo foi
encontrado estudo que possuia uma versdo original maior ou padrdo ouro. Nos estudos longitudinais, para os quais se
aplicam a responsividade, foi avaliado a realizacdo dos Testes Limite de Ajuste, menor mudanca detectada (Testes de
WILCOXON e Friedman) e erro padrdo de medida, porém nenhum destes estudos realizou os devidos testes. A
interpretabilidade foi percebida nos estudos que avaliaram hipoteses. Foi criado um modelo teérico especifico
considerando os testes de hipoteses conduzidos, apresentado na Figura 1.

A afericdo dos erros de medida considera o planejamento amostral/TR, enquanto que nos erros sistematicos
considera-se o delineamento da pesquisa, a randomizagdo, o cegamento, o uso de grupos de comparacédo, a calibracéo
dos examinadores e o controle de fatores de confusdo. A consisténcia interna e o teste-reteste foram aferidos. Era
esperado que os testes de confiabilidade tivessem sido conduzidos em um maior nimero de estudos. Constatou-se que a
randomizagdo, o cegamento e a randomizagdo/cegamento de forma concomitante ndo foram considerados nos estudos
experimentais. Alguns estudos consideraram grupos de comparagdo e testes de hip6teses. Verificou-se que calibracdo
foi feita em apenas um dentre os doze estudos em que era indicada, desconsiderando as variaces inter e intra
examinadores e a padronizagdo de critérios de diagnostico. O controle dos fatores de confusdo através de analise
multipla foi feito em quatro dos vinte e dois estudos que testaram hipdteses. Quanto ao julgamento da intepretabilidade
constatou-se que ndo foi apresentado um escore obtido para o construto elaborado com boa interpretabilidade. Por outro
lado, nos estudos que avaliaram hip6teses comparando os satisfeitos aos insatisfeitos com préteses dentarias, houve
interpretabilidade do construto.

A reabilitacdo com prétese pode interferir diretamente na nutricdo do individuo por problemas causados na
mastigacéo, que foi o fator mais avaliado nos estudos encontrados. Outros fatores avaliados foram o conforto, as
incapacidades na fala e no paladar, o fator retencéo, a estabilidade, a adaptacdo, a sensa¢do de confianca, a dor mediante
uso de prétese, a aparéncia, a facilidade de higienizacdo e a disfungdo temporomandibular. H& ainda influéncia da
qualidade técnica da prétese na satisfagdo final. A satisfagdo geral com as proteses indica a avaliagdo dessa satisfacdo
por uma Unica pergunta, o que tem grandes chances de ser uma avaliagdo limitada e incompleta. Devem ser
considerados os erros de medida na avaliacdo dos fatores elencados acima.

O modelo tetrico considerou associacdes encontradas previamente entre a satisfagdo com proteses e:
mastigacdo, fonacdo, conforto, retencdo, estabilidade, dor, estética, facilidade de higienizacdo da protese.
Consideraram-se ainda caracteristicas individuais (raca/idade), o ambiente externo (residéncia, sistema de atencdo a
salde, saude geral), o sistema de atencdo a salde bucal, caracteristicas pessoais, comportamentos de sadde bucal
(autocuidado e habitos), condicdo de salde bucal e psicolégica avaliada por profissionais, condicdo de sadde geral e
bucal percebida, satisfacdo do paciente quanto ao acesso, comunicacdo e qualidade dos servigos odontoldgicos, levando
em conta o fenémeno de retroalimentacdo desses fatores. Além disso, a qualidade técnica das préteses deve ser levada
em conta, por ser um fator que influencia na longevidade e uso destas. Os fatores relacionados & qualidade considerados
foram a estabilidade, a retencdo, o vedamento no palato, a adaptacdo, a dimensdo vertical em oclusdo, o overbite, a
oclusdo balanceada, a orientacdo do plano oclusal em relagdo a linha “ala-tragus”, a orientacdo do plano oclusal em
relacdo a linha inter pupilar, a mastigacéo, a estética, a condi¢cdo do rebordo alveolar e a presenca de lesGes ha mucosa.

Conclusao
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Foram encontrados 47 estudos que avaliaram a satisfagdo com protese dentaria total na perspectiva dos
usudrios, 27 apresentaram instrumentos originais, oito disponibilizaram os instrumentos na integra. O modelo tedrico
proposto considerou os resultados apresentados. Recomenda-se a realizagdo de um estudo que considere os dominios do
COSMIN checklist a fim de criar um instrumento confidvel, valido e capaz de avaliar a responsividade e a
interpretabilidade na avaliagdo da satisfagdo com protese dentaria, assim como a comprovagdo do modelo teorico
proposto.
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Figura 1: Modelo téorico de avaliagdo da satisfacdo com protese dentdria total na perspectiva do usudrio.
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